Ausbildungsnachweis Nr.: 07

Woche von 12.09.2022 — 16.09.2022

Ort der Ausbildung: ZI Mannheim
Abteilung: IT-Helpdesk

Auszubildender:
Ausbilder:
Ausbildungsjahr:

Dennis Lauer
Christian Reinheimer

1

Betriebliche Tatigkeiten, Unterweisungen, Berufsschulunterricht

Stunden

Abwesenheitsassistent einschalten

7,7

2FA Freischaltung

Montag

Adobe Pro Installation

FortiClient Probleme |6sen

Citrix Probleme l6sen

Anmeldeprobleme beheben

Dienstag

OWA Freischaltung (2FA)

Hotline

Adminrechte vergeben

2FA Einrichten

Mittwoch

Hotline

Offlinesync aktivieren

2FA Freischalten

Hotline

Donnerstag

Bereichsmeeting

Offlinesync deaktivieren

Hotline

Freitag

Anmeldeprobleme I6sen

Datum, Unterschrift: 06.10.2022 C.%\,-




